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INTRODUCCION

La Direccion de Ecologia del municipio de Zumpango implementa acciones
sustentables y correctivas a los problemas existentes, con el fin de mantener un
ambiente favorable para todos los ciudadanos del municipio.

El presente manual elaborado por la direccion de Ecologia es un documento
administrativo que presenta de manera descriptiva y grafica los procedimientos o
servicios que se prestan a la ciudadania del municipio de Zumpango y servird para
guiar, orientar y coordinar al ciudadano o servidor publico para poder proceder sobre
esta Unidad Administrativa.

Asi mismo, se trabaja arduamente para que por medio de las actividades que se
desempefian, se consiga la concientizacion y el buen manejo de recursos naturales,
por esto que en el presente manual se daran a conocer los programas y actividades
gue se llevan a cabo con eficiencia y eficacia en beneficio del medio ambiente.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer y describir de manera clara, ordenada y sistémica los procedimientos
administrativos a cargo de la Direccién de Ecologia, definiendo las actividades,
responsables, requisitos, plazos y mecanismos de atencién aplicables, con la
finalidad de orientar tanto al personal encargado de su ejecucion como a la
ciudadania interesada en la realizacion de los tramites, servicios y demas gestiones
en materia ambiental, garantizando certeza, transparencia, eficiencia y apego a la
normatividad vigente.
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BASE LEGAL

Los ordenamientos juridicos en los que se sustenta el medio ambiente dentro del
territorio municipal son los siguientes:
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Art. 115. Fraccion V
inciso b), g) y i) Diario Oficial de la Federacion, 5 de Febrero de 1917, Sus
reformas y adiciones.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; Art. 122,
123,124 Diario Oficial de la Federacion 17 noviembre 1917, Sus reformas y
adiciones.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente; Articulo 8.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de enero de 1988, Sus
reformas y adiciones.

Ley General del Cambio Climatico. Articulo 9. Publicada en el Diario Oficial de
la Federacion 06 junio de 2012, Sus reformas y adiciones.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable; Articulos 11 fraccion I, V,
XXV, XXXV, 13. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de junio de
2018, Sus reformas y adiciones.

Ley del Cambio Climatico del Gobierno del Estado de México Articulo 8.
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 diciembre de 2013, Sus
reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México; ArticuloS 31 fraccion XXIIl y
XXV, 87 fraccion VI, 96 Octies, 96 Nonies, Sus reformas y adiciones.

Caédigo para la Biodiversidad del Estado de México; Articulo 2.9 Publicado
en la Gaceta de Gobierno del Estado de México el 3 de mayo del 2006, Sus
reformas y adiciones.

Reglamento del libro segundo del Cédigo para la Biodiversidad del Estado
de México; Articulo 3, Articulo 5, Publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado
de México el 22 de mayo 2007, Sus reformas y adiciones.

Bando Municipal 2026 articulos 20, 149,150, 151, 152, 153, 154.
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JEFATURA DE PLANEACION Y SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

PROCEDIMIENTO
DOA/2026: Donacién de Arboles.

OBJETIVO

Promover la proteccion, conservacién y mejoramiento del medio ambiente mediante
la entrega de individuos arboreos a la ciudadania, instituciones, comunidades vy
sectores sociales del municipio para la realizacién de acciones de reforestacion en
espacios publicos y privados, contribuyendo al incremento de la cobertura vegetal,
la recuperacién de areas verdes y el fortalecimiento de la cultura ambiental y la
participacion ciudadana en el cuidado y preservacion de los recursos naturales del
municipio.

REFERENCIAS JURIDICAS

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Art. 4to constitutivo
y Art. 115 fraccién V.

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable Art.13

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente Art.2; 15;

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable. Titulo tercero. Capitulo |

e (Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.2, 2.6 frac Ill, 2.9,
fraclll, 2.35 frac  II, lll, XIV, XV, 2.39 IV y 2.263, frac IV, VII,IX, 2.264,
frac |, 2.271 frac I, Il, lll, y 2.290

e Norma Oficial Mexicana NOM-152-SEMARNAT-2023 Que establece los
criterios y especificaciones del contenido de los programas de manejo
forestal sustentable para el aprovechamiento de recursos forestales
maderables en bosques, selvas y vegetacion de zonas aridas.

¢ Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017

e Bando Municipal 2026 Articulo. 149 frac. XIV, XIX, XXl y Articulo 152.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




ZUMPANGO

[{a Transtormacisn contindal “2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
: 2025-2027

i

DEFINICIONES

Arboreto: Jardin con plantacion practicamente exclusiva de arboles con la finalidad
de estudiarlos, ademas de servir como espacio de educacion ambiental.

Areas afectadas: La superficie que cuenta con algun grado de dafio por plagas o
enfermedades forestales.

Endémico: Que solo es posible encontrarla de forma natural en ese lugar.

Plantacion: Se refiere a la accion y efecto de plantar (meter una planta, un esqueje,
un tubérculo o un bulbo en tierra con el objetivo de que arraigue y crezca). El
conjunto de lo plantado y el terreno en el que se cultivan plantas, por lo tanto, reciben
el nombre de plantacion.

INSUMOS

Podra tramitarse por cualquier persona fisica 0 moral que pretenda el cumplimiento
de sus responsabilidades ambientales. Los requisitos para su tramite son:

Usuario:
e Croquis del lugar donde se colocaran.
o Oficio de peticidn de arboles (se debe de verificar que el lugar a reforestar es
optimo para la actividad) dirigido al titular de la direccion.
e Copia de identificacion oficial.
e Vale de arboles.

Dependencia:
e Arboles disponibles

RESULTADOS

Incrementar y fortalecer las areas verdes del municipio mediante la entrega y
plantacién de individuos arboéreos, promoviendo la participacién ciudadana vy
contribuyendo a la conservacion y mejoramiento del medio ambiente.
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POLITICAS

Mejorar la calidad del aire, aumentar y rehabilitar espacios en mal estado.

Se otorgara la cantidad maxima de 5 a 15 individuos arboreos forestales de caracter
publico en calidad de donacion a Personas Fisicas, Juridico colectivas e
Instituciones publicas, siempre sean en dias habiles en un horario de 9:00 a 18:00
hrs, y cuando se cumpla con los siguientes requisitos:

¢ Oficios de peticion
¢ lIdentificacion oficial
e Croquis del sitio a reforestar.
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DESARROLLO
No | UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD
O PUESTO
1 Inicio
2 | Persona Fisica o Moral Acude a la Direccion de Ecologia solicitando
informes para la donacion de arboles
3 | Area de recepcion Entregar oficio de peticién para donacién de
arboles, croquis del lugar donde se
colocaran y copia de INE
4 | Jefatura de planeacion y Decision para donacién de arboles
sustentabilidad ambiental
5 | Jefatura de planeacion y Si
sustentabilidad ambiental
6 | Jefatura de planeacién y Se hace el vale de donacion
sustentabilidad ambiental correspondiente
7 | Jefatura de planeacién y No
sustentabilidad ambiental
8 | Jefatura de planeacion y Archivar
sustentabilidad ambiental
9 | Jefatura de planeacién y Visto bueno del Director
sustentabilidad ambiental
10 | Jefatura de planeacion y Si
sustentabilidad ambiental
11 | Jefatura de planeacion y Ir a la direccion de Ecologia por su donacién
sustentabilidad ambiental
12 | Director de Ecologia No
13 | Director de Ecologia Archivar
14 Fin
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DIAGRAMACION

“2026. Ao del

Humanismo Mexicano en el Estado de México”

No. Persona Fisica o Area de recepcion | Jefatura de planeacion Director
Moral y sustentabilidad
ambiental
1 e
!ﬂil‘if\
v
2 Acude a la Direccién de
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informes para la
donacién de arboles
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3 para donacion de arboles,
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4 donacién de
arboles >
5 K
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

| ZUMPANGO
“2026. Afio del Humanismno Mexicano en el Estado de México™

SOLICITUD DE ARBOLES

Zumpango, Estadeo de México, a de del 202&.

M.C. PEDRO SORIANO HUITROM
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGLA

PRESEMTE.
El que suzcribe C. le
solicito de la manera mas atenta, su apoyo con la donacian de arboles de la siguiente especie:

Que seran plantados en:
Ubicacion:

Teléfono de contacto:

Con el compromiso de cuidarlos y protegerlos para su sobrevivencia y desarrcllo, contribuyendo
con acciones del medio ambiente

ATENTAMEMNTE

MNOMEBRE ¥ FIRMA
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ECO0/2026: Denuncia Ambiental

OBJETIVO

Recibir, atender, investigar y dar seguimiento a las denuncias relacionadas con
presuntos actos de maltrato, crueldad, abandono o tenencia irresponsable de
animales domeésticos, mediante acciones de verificacion asi como las ambientales
presentadas por la ciudadania, con la finalidad de identificar, prevenir y corregir
actos u omisiones que provoquen dafio, deterioro o riesgo al medio ambiente,
garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y promoviendo el bienestar
animal, prevenir riesgos a la salud y seguridad de la poblacién, y fomentar una
cultura de respeto y proteccion hacia los animales.

REFERENCIAS JURIDICAS

e Decreto numero 289; Capitulo Sexto Bis al Titulo 1V, y los articulos 124
Bis, 124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies, de
la Ley Organica Municipal del Estado de México

e Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la Prevencién y
Control de la Rabia Humana y en los perros y gatos

e Norma Oficial Mexicana—NOM-017-SSA2-2012 Para la Vigilancia
Epidemiolégica

e Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2002, Prevencién y control de
enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, sueros, antitoxinas e
inmunoglobulinas en el humano

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-Salud ambiental Residuos peligrosos biologico infecciosos
Clasificacion y especificaciones de manejo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2002, Instalacion y operacion de
la farmacovigilancia.

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos bioldgico — infecciosos-
Clasificacion y especificaciones de manejo.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del expediente clinico.
e Bando Municipal Ayuntamiento de Zumpango 2026, Articulo 20 todas las

fracciones y Articulo 154 fraccion I, 111, 1V, VIII.
DEFINICIONES

Denuncia ciudadana: Dar parte a alguna autoridad publica de que algo que esta
aconteciendo es incorrecto.

Dafio al Ambiente: La pérdida, cambio o deterioro de los ecosistemas y recursos
naturales que reduce su capacidad para sostener la vida

Fuente Contaminante: El lugar, vehiculo o establecimiento especifico que esta
causando el dafio (por ejemplo, una fabrica o un predio clandestino).

Inspeccién: Técnica de evaluacién formal en la cual un grupo de personas
examina a detalle para detectar fallas o desviaciones a los estandares de
desarrollo.

Sancién: Consecuencia o efecto de una conducta que constituye infraccion de una
norma juridica.

Captura de animales: Al retener, sin someterlo con violencia, a cualquier perro o
gato que deambule por la calle, o que huya después de una agresion; o retirarlo de
un domicilio o lugar establecido, previa denuncia de un particular o de la comunidad
para entregarlo a las autoridades correspondientes.

Animal deambulante o semidomiciliarios: al perro o gato que tienen duefio, pero
se encuentran en la via publica sin supervision directa, ya sea de forma temporal,
siendo problema de tenencia irresponsable.

Asidero o sujetador: Al tubo con un aro ajustable, en el que se introduce la cabeza
de un perro o gato y se ajusta, sin estrangularlo, para atrapar justificada y
humanitariamente a un animal.

Sacrificio humanitario: procedimiento regulado en México que se realiza en uno o
mas animales y que tiene por objeto minimizar el dolor, angustia o estrés del animal
mediante métodos autorizados, procurando la proteccion y conservacion de las
areas naturales, asi como de poblaciones animales y vegetales, de la depredacion
provocada por la presencia de jaurias 0 manadas en condicion silvestre, o cuando
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la vida de una o mas personas se encuentre en riesgo inminente ante el ataque de
uno o varios animales, o cuando los animales se consideren como riesgo de salud
y fisico para la poblacion humana, animal y el medioambiente, o cuando los

animales no sean reclamados y que por cuestiones de espacio, economia y salud
animal no sean aptos para la adopcion.

Entrega voluntaria de animales: a la actividad que llevan a cabo los propietarios,
que consiste en cederlos por voluntad propia a las autoridades de los centros de
atencion canina, para su posterior sacrificio humanitario.

Zoonosis: A las enfermedades que, de una manera natural, se transmiten entre los
animales vertebrados y el hombre.

INSUMOS

Solicitados al usuario
e Copia de INE original y vigente.
e Tendra 15 dias habiles para respuesta después del llenado de su solicitud.
e Presentar la denuncia, en fisico o a través del portal ECOTEL.
Solicitado a la dependencia
e Equipo de proteccién (Guantes, overol, botas)
e Unidad Movil
e Asidero o sujetador
e Papeleria de respaldo

RESULTADOS

Atender y dar seguimiento a las denuncias presentadas por la ciudadania,
aplicando las acciones procedentes para prevenir, corregir 0 mitigar los impactos
ambientales, garantizando la proteccion de los recursos naturales y corregir, y/o
sancionar conductas que afecten a los animales, promoviendo su proteccion y
garantizando condiciones adecuadas para su desarrollo y bienestar cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente en el municipio.

POLITICAS

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




ZUMPANGO

i£a Transfsrmacién contindal “2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
2025-2027

e Atender de manera oportuna las denuncias caninas y felinas, y el resguardo
de perros entregados voluntariamente.

e Dar seguimiento a la captura de perros en condiciones de calle para reducir
su poblacién con ayuda de las esterilizaciones.

e Se recogeran los animales que deambulen en la calle sin identificacion
(placa, correa). Los animales denunciados por agresion seran recogidos y
puestos en observacion por 10 dias.

e En caso de tener duefio se hara responsable de las lesiones causadas por
Su mascota.

e Cumplir con las Normas dentro del Codigo para la Biodiversidad del Estado
de México, Ley Forestal, etc.

e Los retiros de perros y gatos por orden de una autoridad competente
tendran un costo de 8 UMA, para sufragar gastos de traslado y
manutencion.

e En caso de solicitar el levantamiento y/o retiro de un canino o felino feral, con
sospecha de rabia en su comunidad entregar oficio de peticion en un horario
de lunes a viernes 9:00-18:00hrs y sabado 9:00-13:00.

e En caso de levantamiento y/o retiro del canino o felino por agresividad,
presentar valoracibn médica, evidencia fotografica (del animal y lesiones
provocadas).
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DESARROLLO
No. UNIDAD ADMINISTRATIVA O ACTIVIDAD
PUESTO
Inicio
2 Persona Fisica o Moral La persona fisica o moral acude a
la
Direccion de Ecologia
3 Area de recepcion Se llena la cédula de denuncia
4 Direccion de Ecologia Jefatura de | Se inicia periodo de investigacion
Residuos Sodlidos Urbanos,Jefatura | y en caso de existir evidencia
de Planeacion y Gestion apertura de expediente
5 Direccion de Ecologia Jefatura de | Se realiza visita e inicia el periodo
Residuos Solidos Urbanos,Jefatura | deaveriguacién previa dejando
de Planeacion y Gestion citatorio para acudir a la
Direccién de Ecologia
6 Director de Ecologia Se entrega citatorio para acudir a
laDireccion de Ecologia
7 Director de Ecologia Se genera un acuerdo y en caso
demulta se genera orden de pago
8 Tesoreria Municipal Acuden a la tesoreria municipal
arealizar el pago
9 Area de recepcion Archivar
10 Fin
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DIAGRAMACION

“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

No | Persona Fisica | Recepcion de Jefatura de Planeacion | Director Tesoreria
o Moral Ecologia y Sustentabilidad Municipal
Ambiental/Sitio de
Disposicion Final de
Residuos Solidos
Urbanos
1
< Inicio
2
Acude a la
Direccion de
Ecologia
3
Se llena la cédula
de denuncia
4 Se inicia periodo de
investigacién y en caso de
existir evidencia apertura
de expediente
5
Se realiza visita e inicia el periodo
de averiguacion previa dejando
citatorio para acudir a la Direccién
de Ecologia
6
Se entrega citatorio
\—. para acudir a Ia
Direccién de Ecologia
7 Se genera un acuerdo
y en caso demulta se
genera orden de pago
Acuden a la
tesoreria municipal
8 arealizar el pago
9
:
10
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“2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

CEDULA PARA LA ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

FOLIO No.
FECHA:
~ DATOS DEL DENUNCIANTE | DATOS DEL DENUNCIADO
DESEA PERMANECER ANONIMO | NOMBRE PERSONA FISICA O MORAL |
NOMBRE: ekt
DR e e vied] | DIRECCION: 4}
ENTRE: ]
e | ENTRE
lcoLoNIA: TR
| MUNICIPIO COLONIA: e ¢
([CP TEL ] MUNICIPIO: ]

[

NARRACION DE LOS HECHOS

SELLO DE RECIBIDO
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
PPYD/2026: Permiso de Poda, Derribe y Reubicacion de Arboles

OBJETIVO

Otorgar y dar seguimiento a las solicitudes de poda, derribo y reubicacién de
arbolado mediante inspecciones técnicas y la aplicacion de criterios ambientales
que permitan evaluar la factibilidad de cada intervencion, considerando las
condiciones estructurales y fitosanitarias de los ejemplares, asi como su valor
ambiental, estético, cientifico, histérico y sociocultural.

Lo anterior, con la finalidad de conservar arboles sanos y equilibrados, prevenir
riesgos a la integridad fisica de la poblacion y a la infraestructura urbana, evitar la
remocion injustificada de especies arboreas y fomentar el manejo responsable y
sustentable del arbolado urbano.

REFERENCIAS JURIDICAS

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 115 fraccién
V.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable Art.13

Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente Art.2.

Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.2, 2.6 frac Ill, 2.9,
fraclll, 2.35 frac I, lll,  XIV, XV, 2.39 1V, 2.82,2.83y2.263, fra IV,
VILIX, 2.264, frac |, 2.271 frac Il, 2.290 y 2.84.

NORMA Oficial Mexicana NOM-152-SEMARNAT-2023 Que establece los
criterios y especificaciones del contenido de los programas de manejo
forestal sustentable para el aprovechamiento de recursos forestales
maderables en bosques, selvas y vegetacion de zonas aridas.

Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017.

Bando Municipal Zumpango 2026, Art. 20 fracc. XIV, Art.149 fracc. XIl, XIII,
XVIII, XIX'Y Articulo 152 fracc XVII, XVIII, XIX 'y XX, Articulo 153 fracc. IX


https://zumpango.gob.mx/documentos/ecologia/tramites/PERMISO%20DE%20PODA,%20DERRIBE%20Y%20REUBICACIO%CC%81N%20DE%20A%CC%81RBOLES.pdf

\
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DEFINICIONES

Adelgazamiento de la copa: Método de poda para favorecer la penetracion de luz
y la circulacién de aire a través de la copa de un arbol, con la remocién selectiva
de ramas.

Corte con tocon: Corte de poda que se hace demasiado lejos del reborde de
corteza o el cuello de la rama, dejando tejidos de ésta unidos al tronco.

Corte liso: Corte de poda que se inicia dentro del reborde de corteza o el cuello
de la rama, causando dafios innecesarios a los tejidos del tronco.

Desramado: Remocidn anual de todo el follaje del afio anterior, lo cual da lugar a
muchos brotes y ramitas cada primavera.

Derribo: Accién de eliminar un arbol, cortdndolo a cualquier altura de su fuste o
tallo, extrayéndolo o provocando la ruptura de su fuste por medios fisicos o
mecanicos.

Elevacion de la copa: Método de poda que consiste en quitar las ramas bajas
para dejar espacio suficiente a peatones, vehiculos, edificios, lineas visuales y
paisajes.

Poda de calidad: Estas se enfocan a la madera, especialmente en &rboles
forestales, y en particular a la calidad del trozo de madera que podemos obtener
de un arbol. Cuanto mas alta sea la calidad de la madera mas probabilidades
tendras de obtener un buen resultado de tu poda.

Poda por seguridad: Este tipo de poda es la mas comun en el arbolado urbano y
puede reducirse considerablemente con buenas practicas de plantacién del arbol.

Poda razones de estéticas: Esta intenta mejorar las caracteristicas naturales de
los arboles e incentivar la produccion floral. La poda para mejorar la estructura es
especialmente eficaz con &rboles de crecimiento abierto, que pierden muy poco
follaje de manera espontanea. La poda estética o artistica se practica en arboles y
arbustos publicos y privados.
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Poda razones de salud: Esta implica razones como bien remover la madera
enferma o plagada de insectos, el adelgazamiento de la copa para mejorar la
ventilacion.

Reubicacidon/trasplante: es el proceso de extraer un arbol de su lugar actual para
plantarlo en uno nuevo. Esta accién permite salvar la vida del arbol cuando su
espacio original se va a usar para construccién. Se realiza mediante técnicas
especializadas para asegurar su supervivencia.

INSUMOS

Usuarios:

Solicitud u oficio de peticion dirigido al titular de la direccion.
Comprobante de domicilio.

Copia de pago del predial al corriente.

Fotografias del/los arboles en cuestion.

Fotocopia de identificacion oficial

Dependencia:

Combustible

Flexodmetro

Camara fotografica

Vehiculo (Acudir a las verificaciones)

Equipo de computo (Realizar los reportes y formatos correspondientes)

RESULTADOS

Regular y supervisar las actividades de poda y derribo de arboles mediante la
emision de autorizaciones técnicas y legales, garantizando la proteccion del
arbolado urbano, la seguridad de la poblacion y la conservacion del equilibrio
ambiental del municipio.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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POLITICAS

Para llevara a cabo este tramite es necesario cumplir con la siguiente
documentacion:
e Copia de INE vigente.
e Copia de documento que acredite la propiedad (Predial o contrato de compra
y venta).
e En caso de no ser propietario (Carta poder del duefio del predio y copia del
INE de los testigos).
e En caso de derribé por construccion, traer la licencia vigente.
e El personal de la Direccion de Ecologia hara la inspeccién y llenando de la
solicitud al interesado.

Se entregara el oficio explicando el motivo dependiendo la situacién; Si es derribe
o reubicacion por afectacion grave a casa, derribe por estar seco, derribe o
reubicacion por obra publica o privada, retiro por plaga, o ramas.

Los inspectores tomaran en cuenta algunos aspectos como la declinacion de la
copa, la altura, el didmetro, el color de la hoja, estructura, salud, raices, follaje,
densidad de copa, obstruccién de cableado. etc.

Tendra 13 dias habiles para respuesta después del llenado de su solicitud.

Después de la visita realizada por los inspectores, pertenecientes a la Direccidn
de Ecologiay si es favorable la solicitud en cuanto a: Permiso de Poda y/o Derribe,
Reubicacién o reubicacion de arboles, el solicitante tendra que cumplir con lo
siguiente: Como reparacion de dafio ambiental realizara una aportacion de
arboles de la especie a recomendar por la Direccién de Ecologia basada en los
proyectos de reforestacion municipal y el pago en tesoreria Municipal en base a:

e Individuos arboreos por derribo: 15 a 150 UMA
e Individuo arbéreo por poda: 2 a 8 UMA

e Individuo arbéreo a Reubicacion: 2 UMA

e Individuo arboreo al traslado de lefia 5 UMA

El permiso tendra una validez de 15 dias habiles, en caso de reporte por derribo

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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sin permiso y ser encontrados en fragancia, la persona responsable del acto se
remitir4 a juez conciliador y se hara acreedor a las sanciones correspondientes
basado en las Normativas vigentes.

Los trabajos de poda, derribo y reubicaciéon seran respetando los lineamientos
de las Normas Técnicas Estatales Ambientales, con su respectivo equipo de
seguridad para evitar accidentes de trabajo en altura.

e NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017.
*NTEA-019 SeMAGEM-DS-2017

DESARROLLO
No UNIDAD ADMINISTRATIVA ACTIVIDAD
O PUESTO
1 Inicio
2 Persona Fisica o Moral Acude a la Direccion de
Ecologia para solicitar informes.
3 Area de recepcion de la Entrega el oficio de peticion
direccién de ecologia dependiendo el caso
4 Director de Ecologia Con base a la solicitud se asigna
personal para dar seguimiento.
5 Inspector,  Notificador y Se lleva a cabo la inspeccion y se
Ejecutor toma la evidencia fotografica de la
situacion de los arboles.
6 Inspector,  Notificador En base a la inspeccion elabora el
Ejecutor reporte.
7 Jefatura de Planeacion En caso de ser factible con base al
Sustentabilidad ambiental reposte y evidencia se elabora el
permiso
8 Recepcién de ecologia Se genera orden de pago.

9 Tesoreria Recibo orden de pago.

10 Persona Fisica o Moral Recibe el comprobante y se presenta
en la direccion para entregar una copia
del comprobante de pago.

11 Area de recepcion de la Recibe copia del comprobante de

direccion de ecologia pago.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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12

Director

Firma y autoriza el permiso.

13

Recepcion de ecologia

Entrega de permiso al interesado.

14

Fin

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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DIAGRAMACION
No. | Persona Recepcion Director Inspector, Jefatura de | Tesoreria
Fisica o | de Ecologia Notificador y | Planeacion y
Moral Ejecutor Sustentabilidad
ambiental
b G
Inirin
v
2 Acude a la Direccién
para solicitar informes.
3 Entrega el oficio de
peticion dependiendo
el caso
4 Con base a la solicitud
se asigna personal para
dar seguimiento.
S Se lleva a cabo la inspeccion
y se toma la evidencia
———»| fotogréfica de la situacién de
6 los arboles.

En base a la inspeccién elabora el reporte. I

7 En caso de ser
factible con base al
¥ | reposte y evidencia
se elabeora el permiso

J

Se genera
orden de pago.

F 3

9 Recibe orden
de pago.

\

10 Recibe el comprobante y
se presenta en la direccién
para entregar una copia

del comprobante de pago.
Recibe copia del ‘

' 3

11

\—b comprobante de pago.

12 Firma y autoriza el
permiso.

13 Entrega de permiso

al interesado.

14 o
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PERMISO DE PODA / DERRIBE / REUBICACION

FOLIO: PPYD20261
FECHA:

EM EL MUNICIPIO DE ZUMPANGO CON FUNDAMENTO EN LOS ART. 17 FRACCION XIII; ART.
22, FRACCION XIV % ARTICULO 143, DEL BANDO MUNICIPAL VIGENTE, SE EXTIEMDE EL
PRESENTE PERMISO PARA:

O PODA AL 25% O DERRIEE O REUBICACION
ESPECIE{S):

AL C. 5R. (A):
DIRECCION:
UBICACION DE LA ACTIVIDAD:

OBSERVACIONES:

PRIMERA. — SE AUTORIZA LA PODA DE UN (1) INDIVIDUC ARBOREC DE LA ESFECIE

, POR MOTIVCS DE .
ESTO FUE VERIFICADD POR PERSOMAL DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA, COMPROMETIEMDOSE EL
INTERESADD A ESCOMERAR v ARRIMAR LA LEMA FARA SU COMEUMD EM UN LARPSO NO MAYOR A
TRES DIAS. LOS TRABAJOS A EJECUTAR DEBERAM ESTAR AFEGADOS A LO SENALADC: LA
DIRECCION DE ECOLOGIA VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE FERMISO.

SEGUMNDA. — LA EJECUCION DE L& PRESENTE AUTORIZACION CORRE A CUENTA DEL SCLICITAMNTE,
AS| COMO LA SEGURIDAD DEL FERSOMNAL QUE LA REALICE. EL CUAL DEBERA ESTAR CERTIFICADO
DE ACUERDO CON LA NORMA NTEA-013-SEMAGEM-DS-2017, DEBIENDO TOMAR LAS MEDIDAS
NECESARIAS.

TERCERA. - PARA ASEGURAR ¥ FOMENTAR LOS PROGRAMAS DE REFORESTACION ¥ COMO
MEDIDA DE REFARACION DE DAND AMBIENTAL, DEBERA DE FLANTAR ARBOLES A RECOMENDAR Y
REALIZAR L4 APORTACION DE BOLEA FORESTAL.

CUARTA. — L& PRESENTE AUTCRIZACION NO PREJUZGA LOS DERECHOS DE PROPIEDAD O
POSESION DEL SOLICITANTE CON RESPECTO AL PREDIO PARA EL CUAL SE EXFIDE.

QUINTA. — EETE DOCUMENTO ES INTRANSFERIELE, MO NEGOCIAELE Y ES WVALIDO UMICAMENTE
PARA EL TITULAR. EL MAL USC DE EETE SERA RESPOMEAEILIDAD DEL PORTADCR.

SEXTA. — EM CASO DE IMCUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES OBSERVACIONES SE HARA
ACREEDOR A LAS SAMCIONES DE ACUERDC COM LA NMORMATIVIDAD APLICAELE.

EEF'TIHA_I— LA PRESENTE AUTORIZACION TEMDRA VIGENCLA POR 20 DIAS A PARTIR DE SU FECHA
DE EMISION.

ATENTAMENTE

M.C PEDRO SORIANO HUITRON
DIRECTOR DE ECOLOGIA

). ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
JRE/2026 Jornada de Reforestacion

OBJETIVO

Implementar acciones de reforestacion en areas prioritarias del municipio para
fortalecer los servicios eco sistémicos, contribuir a la recuperaciéon de espacios
degradados, promover la conservacion de la biodiversidad y sensibilizar a la
poblacion sobre la importancia del cuidado y manejo sustentable del patrimonio
natural.

REFERENCIAS JURIDICAS

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 115 fraccion
V.

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable Art.13

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccidn al Ambiente Art.2; 15;

e Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable. Titulo tercero. Capitulo |
Caodigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.2, 2.6 frac lll, 2.9,
fraclll, 2.35 frac I, lll, XIV, XV, 2.39 IV y 2.263, frac IV, VII,IX, 2.264,
frac |, 2.271 frac Il, 2.290

e Norma Oficial Mexicana NOM-152-SEMARNAT-2023 Que establece los
criterios y especificaciones del contenido de los programas de manejo
forestal sustentable para el aprovechamiento de recursos forestales
maderables en bosques, selvas y vegetacion de zonas aridas.

¢ Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-018-SeMAGEM-DS-2017

e Bando Municipal 2026 Articulo. 20 Fraccion V, X1V, X1V, XV, XVI.

DEFINICIONES

Aprovechamiento forestal: La extraccion realizada en los términos de la Ley
General de Desarrollo Forestal Sustentable de los recursos forestales del medio en
que se encuentren, incluyendo los maderables y los no maderables.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Deforestacion: Cambio drastico inducido o natural de la cobertura arbérea y del
uso del suelo, donde se pierde toda la masa forestal y pasa a otros usos del suelo.

Reforestacion: proceso de plantar arboles o permitir la regeneracién natural de
bosques en zonas que anteriormente estaban cubiertas por vegetacion forestal y
fueron degradadas por la tala, incendios o la agricultura. Es una estrategia vital para
mitigar el cambio climatico y restaurar los ecosistemas.

INSUMOS

La reforestacidon podra tramitarse por cualquier persona fisica o moral que pretenda
el cumplimiento de sus responsabilidades ambientales. Los requisitos para su
tramite son:

Usuario:

e La solicitud con la informacion completa y correcta
Dependencia:

e Arboles disponibles

RESULTADOS

Incrementar la cobertura vegetal en las areas intervenidas mediante la plantacion
de especies arboreas adecuadas, contribuyendo a la recuperacién de espacios
degradados y al mejoramiento de las condiciones ambientales. De igual forma, la
actividad promueve la participacion ciudadana y la concientizacion sobre la
importancia de la proteccion, conservacion y cuidado de los recursos naturales,
estableciendo acciones de seguimiento que permitan garantizar la supervivencia y
desarrollo de los arboles plantados.
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POLITICAS

Actuar en apego a la legislacion federal, estatal y municipal en materia de proteccion
ambiental y conservacion de los recursos naturales.

Promover el desarrollo sustentable mediante la implementacion de programas y
acciones orientadas a la preservacion, restauracion y mejoramiento del medio

ambiente.
DESARROLLO

No | UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD
O PUESTO

1 Inicio

2 | Persona Fisica o Moral Presentar la solicitud con la informacién

completa

3 | Persona Fisica o Moral Entregar la documentacion completa

4 | Director de Ecologia Decision para la jornada de reforestacién

5 | Director de Ecologia Si

6 | Jefatura de planeaciény Determinacion de tipo y cantidad de arboles
sustentabilidad ambiental

7 | Director de Ecologia No

8 | Area de recepcion Archivar

9 | Director de Ecologia Establecer fecha y horario asi como

recursos necesarios

10 | Jefatura de planeacion y Realizar la jornada
sustentabilidad ambiental

11 | Jefatura de planeacion y Registro de resultados
sustentabilidad ambiental

12 | Area de recepcion Archivar

13 Fin

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600
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Recepcidn de Ecologia

Jefatura de Planeaciéon vy
Sustentabilidad

Director de Ecologia

DIAGRAMACION

NO | Persona Fisica
o Moral

1

2 Presentar la solicitud
con la informacion
completa

3
Entregar la
documentacién
completa

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

No

Decisién para la jornada
de reforestacién

'y

Archiva

]

-

Registro de
resultados

r 3

Si

Determinacién
de tipo y cantidad
de arboles

| 4

Establecer fecha y
horario asi como
recursos necesarios

— | Realizar la jornada l 0—‘
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Actualmente, el procedimiento no cuenta con formatos ni instructivos especificos
debido a que las actividades que lo integran son de caracter operativo y se
desarrollan con base en solicitudes, oficios, lineamientos técnicos y disposiciones
normativas aplicables.

No obstante, la informacion y evidencia derivada de cada procedimiento se
documenta mediante registros administrativos, reportes, oficios y demas
documentos institucionales que permiten dar seguimiento y control a las actividades
efectuadas.
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JEFATURA DE SITIO DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
DECO/LAM: Licencia Ambiental Municipal

OBJETIVO

Atender, analizar y dar seguimiento a las denuncias ambientales presentadas por la
ciudadania respecto de hechos, actos u omisiones que puedan generar
afectaciones al medio ambiente, la salud publica o la calidad de vida de la poblacién.
Asimismo, promover el cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable
mediante acciones de verificacion, orientacion y regularizacion de establecimientos
comerciales, particularmente en lo relacionado con el manejo adecuado de residuos
sélidos urbanos, la prevencion de la contaminacién y la proteccion del entorno
ambiental del Municipio.

REFERENCIAS JURIDICAS

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 115 fraccién
V.

e Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente: Cap. IV
Art. 8 fraccién XllI, Art. 170 Frac. I, II, llI

e Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México: Art. 2.148, Art. 2.169,
Art. 2.195, Art. 2.229, Art. 2.239, Art. 2.243, Art. 2.252, Art.2.263 Frac |, lII,
IV, V, VII, IX, XIV, Art. 2.264 Frac. |, Il, VI, XII, XVIII, Art. 2.266 Frac. VI, Art.
2239.

e Cddigo Financiero del Estado de México: Art.9 Frac. Ill

e Bando Municipal Zumpango 2026, Articulo 20 fracc. XI, XVII, XXXIV Art.149
fracc. XII, X1, XVIII, XIX Y Articulo 152 fracc XVII, XVIII, XIX y XX; Articulo
153 fracc. IILVI, VIII, IX, X, XI
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DEFINICIONES

Calidad ambiental: Capacidad relativa de un medio ambiente para satisfacer las
necesidades o los deseos de un individuo o sociedad.

Contaminante: Materiales, sustancias o energia que al incorporarse y/o actuar
sobre el ambiente degradan su calidad original a niveles no propios para la salud y
el bienestar humano, poniendo en peligro los ecosistemas naturales.

Degradacion deterioro ambiental: Procesos inducidos por acciones y actividades
humanas que danan la base de recursos naturales o que afectan de manera
adversa procesos naturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y productividad.
Los efectos potenciales son variados e incluyen la transformacion de recursos en
amenazas de tipo socio natural. La degradacion ambiental puede ser la causa de
una pérdida de resiliencia de los ecosistemas y del ambiente, la cual las hace mas
propensos a sufrir impactos y transformaciones con la ocurrencia de un fenémeno
fisico peligroso. La pérdida de resiliencia puede generar nuevas amenazas de tipo
socio natural.

Desarrollo sostenible: Proceso de transformaciones naturales, econdémico-
sociales, culturales e institucionales, que tienen por objeto asegurar el mejoramiento
de las condiciones de vida del ser humano, la produccion de bienes y prestacion de
servicios, sin deteriorar el ambiente natural ni comprometer las bases de un
desarrollo similar para las futuras generaciones.

Diagndstico ambiental: Descripcion del estado de situacion ambiental de un area
sobre la base de la utilizacion integradora de indicadores con origen en las ciencias
sociales, exactas y naturales.

Evaluacion de impacto ambiental: Resultado de medir y ponderar los efectos de
las actividades del desarrollo humano o la carencia de acciones sobre distintos

componentes del medio ambiente durante una etapa de planeacion.

Impacto Ambiental: Es el cambio o modificacion que sufre el medio ambiente
(dafio o alteracién) por la accion del ser humano o de la naturaleza.

Mitigacion de Impacto: Cualquier método utilizado o caracterizado por el desarrollo
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propuesto que efectivamente disminuya el impacto del desarrollo sobre el ambiente,
las propiedades histéricas, la infraestructura o los seres humanos.

Residuos sélidos urbanos: Resultado de la eliminacion de los materiales que se
utilizan en las actividades domésticas.

INSUMOS

Solicitados al usuario:

INE del duefio (En caso de tener apoderado legal copia del INE y poder
notarial).

Acta constitutiva.

Licencias Municipales vigentes o en renovacion dentro de la fecha limite
(3 primeros meses del afo).

Solicitud u oficio de peticion dirigido al titular de la direccion.

Documento que acredite la propiedad y/o posesion.

Comprobante de pago de agua del afio en curso.

Comprobante de pago predial.

2 fotografias del inmueble (1 interior y 1 exterior).

Croquis de ubicacién del predio.

RFC

Descripcion de la unidad econémica.

En caso de ser persona moral:

Acta constitutiva.
Poder notarial.
Copia del INE vigente.}

En caso de ser gestor o empleado de la unidad econémica

Documento que lo acredite.
Carta poder.
copia de ine vigente.

Solicitados por la dependencia:
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RESULTADOS

Regular las actividades comerciales, industriales y de servicios mediante la
expedicion de Licencias Ambientales, garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente, la prevencion de impactos ambientales y la proteccion de los
recursos naturales y la calidad de vida de la poblacion del municipio.

POLITICAS

Para iniciar el tramite o renovacion de Dictamen Técnico Ambiental y Licencia
Ambiental Municipal se solicitara:

Basado en las visitas realizadas por personal adscrito a la Direccion de Ecologia
y areas facultadas, se realizara la inspeccién en comercios del Municipio de
Zumpango para corroborar que se encuentren bajo normativa en los temas:

e Residuos Sdlidos Urbanos
e Emisiones atmosféricas

¢ Contaminacion de agua

e Contaminacion auditiva

e Contaminacion visual

e Contaminacién de suelo

Para otorgar el permiso correspondiente debera de hacer una donacion de arboles
a recomendar como aportacibn de empresas socialmente responsables;
colaborando con mejoras ambientales y acciones de mitigacion ambiental.
Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas, Leyes, Cadigos aplicables vigentes
y permisos municipales correspondientes con el finde obtener: Licencia Ambiental
Municipal:
Comercios de

e Bajo impacto 80 -100 UMA mas (10 arboles a recomendar).

e Mediano impacto 150 a 200 UMA (20 arboles a recomendar).

e Alto impacto 250 a 300 UMA (60 arboles a recomendar).
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DESARROLLO

No | UNIDAD ADMINISTRATIVA O | ACTIVIDAD

. PUESTO

1 Inicio

2 Persona fisica o moral Solicitar informes para la Licencia
Ambiental Municipal.

3 Area de recepcién Entrega requisitos correspondientes.

4 Jefatura de Residuos Urbanos | Basado en la fecha de solicitud y el
tiempo de atencion se le asigna al
personal realizar la visita.

5 Jefatura de Residuos Urbanos | Realiza la visita y basado en el check-list
ambiental; corroborar si se encuentra
bajo normativa.

6 Jefatura de Residuos Sélidos | Realizan inspeccion y llenado de

Urbanos / Inspector, documental de ejecucion.
Notificador, Verificador y
Ejecutor

7 Jefatura Urbanos Se realiza informe del estado del
inmueble o comercio con evidencia
fotografica y documental complementaria
que avale los rubros a revision.

8 Director de Ecologia Se revisa el informe, verifica la factibilidad
y el giro al que corresponde, al ser
favorable se le entrega orden de pago.

9 Se elabora orden de pago y se le entrega

Director de Ecologia a la Persona fisica o moral las
especificaciones de la donacion.

10 | Recepcion Ecologia Se realiza su LAM segun corresponda.

11 | Jefatura Urbanos Firma y autoriza la Licencia Ambiental
Municipal segun corresponda.

12 | Area de recepcion Archivo.

13 Fin.
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No | Persona fisica o | Recepcion de | Jefatura de Residuos | Director
moral Ecologia Solidos Urbanos /
Inspector/ Notificador/
Verificador/ Ejecutor
1 -
v
2 o
Solicitar informes para
la Licencia Ambiental
Municipal.
3
Entrega requisitos
correspondientes. l
4 Basado en la fecha de solicitud y
el tiempo de atencién se le asigna
al personal realizar la visita.
5 Realiza la visita y basado en el
check-list ambiental; corroborar si
se encuentra bajo normativa.
6 Realizan inspeccién y llenado de
documental de ejecucion.
Se realiza informe del estado del
4 inmueble o comercio con evidencia
> 22 :
fotogréfica y documental complementaria
que avale los rubros a revision. v
8 Se revisa el informe, verifica
——— | la factibilidad y el giro al que
corresponde, al ser favorable
se le entrega orden de pago.
9 Se elabora orden de pago y .
se le entrega a la Persona
| fisica o moral las
. especificaciones de la
10 donacion.
Se realiza su LAM
segun corresponda.
11 Firma y autoriza la Licencia
Y
Ambiental Municipal segun
corresponda.
12 {
Archivo <
13 l
T

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
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JEFATURA DE BIENESTAR ANIMAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

e,
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¥
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2025, Bicorrbereri de levide Municpel an o Estede de Miagoo ™

PRIMERA HNOTIFICACION

ZUMPAMGO, ESTADO DE MESICO A DE DEL AMO 2025
UMIDAD ECOMOMICA:

DEMOMIMNACION O RAZON SOCIAL:

GIRO COMERCIAL:

MOMBRE DELFPROFRPIETARIO:

Do SO

For medio de la presente reciba un cordial saludo, al mismo tiempo le infarmo gque de
conformidad con lo gue se establece en aticulo 137 fraccion >V del Bando Municipal
Vigente de Zumpango, Estado de México. La Direccidn de Ecologia del Municipio de
FZurnpango, Estado de México, gque se encuentra ubicada en “iaducto Bicentenario,
kildmetro 11, Barrio San Miguel, Municipio de Zumpango, Estado México, Unidad
Adrministrativa donde podra realizar su tramite de su Dictamen Técnico Ambiental yo
Licencia Ambiental Municipal correspondiente, va que porinformesrecabados por esta
Direccion se desprende que usted no cuenta con dicho Dictarmen yio Licencia, no amito
mencionar a usted gue para el caso de no acudir a los cinco dias habiles de recibir la
presente notificacidn a realizar eltramite respectivo, personal adscrito a la Coordinacian
de INVE'S (Inspectores, Motificadares, Werificadores v Ejecutares), llevara a cabo las
vigitasdeinspeccidn con el objetivo dewverificar que cumplancon lo anterior, procediendo
a darinicio de manera oficiosa enun periodo de informacion previa, con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto vy asi estar en pDSIbIIIdad de determinar la
conveniencia o no de iniciarle Procedimiento Administrativo coman, procediéndogse de
inmediato a colocar los sellos de "SUSPENSION O CLAUSURA“ en caso de ser
necesario a su Unidad Econdmica

Agradeciendo de antermnano la atencion gque se sirva presentar quedo de usted, para
cualguier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

M.C PEDRO SORIANO HUITRON
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA
DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.

C. NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
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JE/2026: Jornada de Esterilizacion

OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la planeacion, coordinacion, ejecucion y
seguimiento de las campafias de esterilizacion de perros y gatos, con el propdésito
de contribuir al control ético de la poblacion animal, prevenir la sobrepoblacion y el
abandono, fomentar la tenencia responsable y promover el bienestar animal en el
municipio.

REFERENCIAS JURIDICAS

e Decreto numero 289; Capitulo Sexto Bis al Titulo 1V, y los articulos 124 Bis,
124 Ter, 124 Quater, 124 Quinquies, 124 Sexies, y 124 Septies, de la Ley
Organica Municipal del Estado de México

e Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, Para la Vigilancia
Epidemioldgica.

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico — infecciosos-
Clasificacion y especificaciones de manejo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-Z0O0-1995, Sistema Nacional De
Vigilancia Epizootiolégica.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-033-ZO0-1995, Sacrificio humanitario de los
animales domésticos vy silvestres.

¢ Bando Municipal Zumpango 2026, Articulo 154 fraccién V y VI

DEFINICIONES

Centro de Bienestar Animal: Establecimiento de servicio publico que lleva a cabo
cualquiera de las actividades orientadas a prevenir enfermedades zoonoticas,
proteger, resguardar, rehabilitar a los perros y gatos que se encuentren en situacion
de maltrato, abandono o riesgo. Entre sus principales funciones se encuentra la
atencidén médica veterinaria, vacunacion, esterilizacion, adopcién responsable y la
promocion de la tenencia responsable, asi como atender quejas de la comunidad
siendo el primer contacto con las personas agredidas para su remision y atencion
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a unidades de salud.

Consentimiento de informado: El Consentimiento Informado es la declaracién de
voluntad efectuada por el paciente o por sus representantes legales, emitida luego
de recibir informacion clara, precisa y adecuada inherente a su internacién y a
procedimientos diagndsticos o terapéuticos propuestos, con respecto a objetivos,
beneficios y riesgos.

Esterilizacion de animales: al proceso quirurgico de control poblacional por el
cual se incapacita para su reproduccién a un perro 0 a un gato mediante técnicas
quirurgicas (oforosalpingohisterectomia, orquiectomia bilateral).

Campana: actividad programada de atencidn masiva para promover la tenencia
responsable.

Dueio responsable: al duefio de un animal de compafia que acepta y se
compromete a cumplir las obligaciones legales y cuidados asumir una serie de
responsabilidades enfocadas en la satisfaccion del bienestar animal de su perro o
gato, asi como la sana convivencia con la comunidad o medio ambiente.

Educacion para la salud: al proceso que tiene por objeto fomentar en la poblacion
el desarrollo de actitudes y conductas que le permitan participar en la prevencion
de enfermedades individuales y colectivas, proporcionando a la poblacién los
conocimientos sobre las causas de éstas.

Prevencion: al conjunto de medidas higiénicas, sanitarias o de proteccion
biolégica destinadas a proteger al ser humano y a los animales contra las
enfermedades.

Animal abandonado: al perro o gato que se encuentra sin cuidado, vigilancia o
supervision de su duefio, deambulando en la calle suelto o en propiedad privada.
Es considerada una forma de maltrato y una accion ilegal.

Animal deambulante o semidomiciliarios: al perro o gato que tienen duefio, pero
se encuentran en la via publica sin supervisidon directa, ya sea de forma temporal,
siendo problema de tenencia irresponsable.
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Condiciones o estado del animal: el estado fisico, fisiolégico y psiquico del
paciente con el objeto de determinar su capacidad para tolerar la intervencion, asi
como el prondstico de recuperacion. Esta operacion permite establecer el bienestar
del paciente antes, durante y después del procedimiento.

Participacion social: al proceso que permite involucrar a la poblacion, a las
autoridades en su ambito de competencia, a las instituciones publicas y a los
sectores social y privado en la planeacion, programacion, ejecucion y evaluacion
de los programas y acciones de salud, con el propdsito de lograr un mayor impacto
y fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

INSUMOS

Solicitados al usuario:

Mascotas aseadas y sin pulgas

Cobija

Navaja de doble filo

Ayuno de 12 horas de la mascota
Copia de INE

Firmar el consentimiento de informado

Solicitados por la dependencia:

Personal.

Formato consentimiento informado.

Transporte.

Gasolina.

Medicamentos y material quirurgico para llevar a cabo las esterilizaciones.

RESULTADOS

Contribuir al control ético y humanitario de la poblacién canina y felina del
municipio mediante la realizacion de esterilizaciones, promoviendo el bienestar
animal, la tenencia responsable y la prevencion de problemas de salud publica y
ambientales asociados a la sobrepoblacion animal.
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POLITICAS

Mantener los registros de perros esterilizados.

Presentar las peticiones ciudadanas con oficio.

Se da respuesta a las peticiones en un tiempo de 15 dias habiles.

El canino y/o felino tiene que ir con un ayuno minimo de 12hrs.

Llevar cobija o cartdon para recostarlo en la sala de recuperacion.

En caso de solicitar la campana esterilizacion para su comunidad, entregar
oficio de peticién en un horario de lunes a viernes 9:00-18:00hrs y sabado
9:00-13:00 en la Direccion de Ecologia.

Solo se podran esterilizar animales clinicamente aptos

Debe existir consentimiento de informado del tutor o responsable.

Debera de contar con sede adecuada, insumos, personal y medidas de
bioseguridad.

DESARROLLO
No. | UNIDAD ADMINISTRATIVA | ACTIVIDAD
O PUESTO
1 Inicio
2 Director de Ecologia Entrega de oficio de peticion para campafas
de esterilizacion a ISEM
3 recepcion de Ecologia Elaboracion de oficio de requisiciones
4 Area de recepcion Realiza los oficios para la publicacién en
redes sociales y se contacta al lider de la
comunidad.
5 Area de recepcion Acudir por el material de esterilizacién, al
area de adquisiciones.
6 Jefatura de Bienestar Acude al lugar donde se realizara la
Animal e ISEM campafia para verificar que esté en
condiciones.
7 Jefatura de Bienestar Acude en el lugar y la fecha donde llevara a
Animal e ISEM cabo, organizando la logistica de Ia
actividad.
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Jefatura de Bienestar | En conjunto con ISEM, se enumeran y se
8 Animal y Persona fisica acomodan a las personas para
posteriormente preparar a los animales
9 Persona fisica o moral Firma responsiva de Esterilizacién y prepara
a su animal de compainia.
10 | Jefatura de Bienestar | Colabora con los médicos de ISEM en la
Animal elaboracién de las esterilizaciones.
11 | Jefatura de Bienestar Toma de evidencias y documentacion
Animal
12 | Jefatura de Bienestar Archivar
Animal
13 Fin.
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DIAGRAMACION
NO | Director Recepcion de Ecologia | Jefatura de Bienestar | Persona fisica o moral
Animal / ISEM
1 s
Inicio
2 Entrega de oficio de
peticion para
campanfas de
esterilizacion a ISEM
3
Elaboracion de oficio
de requisiciones
4 Realiza los oficios para
la publicacion en redes
sociales y se contacta al -
lider de la comunidad.
5 [ . 5
Acudir por el material
de esterilizacion, al
area de adquisiciones.
6
Acude al lugar donde se realizara la
campafia para verificar que esté en
condiciones.
7
Acude en el lugar y la fecha donde
llevara a cabo, organizando la &
logistica de la actividad.
8
En conjunto con ISEM, se enumeran
y se acomodan a las personas para
posteriormente preparar a los
9 animales
Firma responsiva de
Esterilizacion y prepara a
su animal de compaifiia.
10 Colabora con los médicos de ISEM
en la elaboraciéon de las
esterilizaciones.
1 " Toma de evidencias y
i documentacion
12 Archivar |
13 l
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= 5 el animal tiene mas de & meses, la esterilizacion debe realizarse en un plazo de dos meses a partir de la
adopcion.
Bajo ninguna circunstancia el adoptante permitird la reproduccidn del animal ni lo utilizard para fines comerciales o
lucrativos.

TERCERA. Seguimiento de la adopcion

El adoptante consiente en facilitar visitas de seguimiento, ya sea de manera presencial por parte del personal de la
Direccion de Ecologia flefatura de Bienestar Animal, con el fin de verificar si el estado en el que se encuentra en
condiciones adecuadas.

Asimismo, e compromete a enviar fotografias del animal adoptado cuando e sean solicitadas.

CUARTA. Prohibicion de abandono o transferencia

El adoptante se compromete & no regalar, vender, o transferir @ animal bajo ningln concepto, asimismo, & no
abandonarlo.

En caso de que por cualguier circunstancia el adoptante no pueda continuar con la custodia del animal o desee rescindir
del presente contrato, debera devolverlo a la Direccion de Ecologia /lefatura de Bienestar Animal, sin derecho a reclamar
compensacion por los gastos que haya realizado.

QUINTA. Condiciones de alojamiento

El animal no podrd permanecer permanentemente atado, ni confinado en jaulas, habitaciones, terrazas, patios o garajes
de manera que limite su bienestar.

El adoptante debera garantizar que el animal cuente con espacio suficiente para moverse libremente, asi como con
instalaciones adecuadas para su descanso, resguardo y proteccidn.

SEXTA. Responsabilidad legal

A partir de |a firma del presente contrate, el adoptante asume toda responsabilidad civil o penal que se pueda derivarse
del comportamiento del animal.

Por lo tanto, el donador queda exento de cualquier responsabilidad futura relacionada con el adoptado.

SEPTIMA. Identificacion del animal
El adoptante se compromete a colecar una placa de identificacion obligatoria, conforme a la normativa vigente, la cual
debera contener al menos:

= NMNombre del animal

= Direccidn del domicilio

=+ Numero telefénico del adoptante

= Registro correspendiente dentro del municipio.

OCTAVA. Recuperacion de animal

En caso de incumplimiento de cualquiera de 1as clausulas del presente contrato, o si se detecta que el bienastar del animal
esta e riesgo, donador podra solicitar la devolucion del animal, debiendo el adoptante entregario sin oponer resistencia y
garantizando su integridad fisica y emocional.
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MNOVEMNA. Enfermedad o fallecimiento
En &l cazo de que &l animal sufra alguna enfermedad, lesidn o accidente, el adoptante se COMpromete a asumir todos los
gastos médicos veterinarios necesarios para su recuperacion.

Asimismo, debera notificar a la Direccidn de Ecologia flefatura de Bienestar Animal en caso de enfermedad grave o
fallecimiento del animal.

DECLARACIONMES DEL ADOPTANTE
El adoptante declara:

- Que ha leido y esta conforme con todas las dausulas establecidas en el presente contrato.

- Que ha sido informado previamente del estado de salud del animal, edad, comportamiento y caracteristicas fisicas
por parte del animal.

- Que |la adopcién no corresponde a un impulso o capricho, sino gue ha sido una decision responsable, consiente y
previamente meditada.

DOCUMENTACION AMEXA

Para |la formalizacion de |z adopcién, el adoptante entrega copia de los siguientes documentos:

* Copia de identificacién oficial (INE)

= Copia de comprobante de domicilio

* Croguis de |z localizacién del domicilio

= Spporte fotografico del lugar donde habitara el animal
ACEPTACION

En prueba de conformidad y aceptacion de las clausulas del presente contrato ambas partes firman al margen y al calce.

Adoptante Donador
Nombre y firma Nombre y firma
Jefatura de Bienestar Animal
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DIRECCION DE ECOLOGIA
JEFATURA DEBIENESTAR ANIMAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL ADOPTANTE

DATOS DEL CANDIDATO
Ciudad o Municipio: Fecha: Faolio:
Nombre completo: Edo. Civil: Teléfono:
Direccion: E-mail:
Teléfono de casa: Edad:
Nombre de Referencia Personal: Telefono(s) de Referencia Personal:
PEGRUMNTAS ¥ RESPUESTAS

1 | iPor qué desea adoptar un animal de compadiia?

P

iTiene mas animales? (51) (NO) ACuantos tiense? iCuales?

Si los tiene, Zestan esterilizados? (SI) (NO) iPor qué?

£Antericrmente ha tenido mascotas? (51) (NO) iCudles?

En caso afirmativo igué coocurrio con ellos?

=] I -3

éEsta de acuerdo con que se haga una visita periddica | iPor qué?
a su domicilio para ver como se encuentra €l animal de
compania? (51} (NO)

7 iCuantas personas viven en su casa?

8 iEstan todos de acuerdo en gquerer adoptar un animal de compania? (5] (NO)

9 iHay nifios en casa? (S1) [MO) £0ué edades tienen?

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\ ZUMPANGO

i£a Transfsrmacién contindal “2026. Ano del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
2025-2027

ZUMPANGO

10 | iEntre ustedes alguien presenta alergias hacia los animales o asmar (31} (NO) [NO SE)

En caso de algln otra padecimiento, iCual?

11 | En caso de alquiler sus arrendadores, ipermiten que viva un animal de compafiia en su casa o departamento?

[31) (NO) (MNOS3E) [VIVOEN CASA PROPIA)

12 | Si por algin motivo tuviera que cambiar de domicilio iqué pasaria con el animal de compania?

13 | En caso de una ruptura en la familia (separacion, divorcio, fallecimiento) o de la llegada de un nuevo integrante
{humanao) & |z familia, i Cuiles serian los cambios en el trato hacia el animal de compania?

14 | iCuantos afios cree gue vive un perro o gato?

15 | iEl animal vivira dentro de la casa o en 2l exterior?

16 | iCuenta con espacio suficiente para que el animal de | Explique:
compania se sienta comodo? (51) (NO)

17 | iDonde dormirad el animal de compaiiia?

18 | iPasara tiempo solo el animal de compania? (31) (NO) | iPor qué?

19 | iCuanto tiempo le dedicaria al dia?

20 5i el comportamiento del animal de compafiia no es el gue usted esperaba (juguetdn, mordeldn, inguieto,
mimado, rebelde), icudles son las medidas que tomariar

21 iSabe gue gastos implica tener un animal de compania en casar

22 | iQuién seria el responsable de llevar esos gastos y €l cuidado del animal de compafiia?

23 | Sefale los cuidados que usted y su familia estarian dispuestos a darle al animal de compafiia:

a) Alimentacidn balanceada h) Wisitas periddicas al médico veterinario
b) Plato con agua limpia y pura todos los dias i) Estudios de laboratorio

c) Limpieza, Higiene y Cepillado de pelo jI  Atencion en caso de urgencias

d) Limpieza diaria de arenero del gato k} Vacunacion y desparasitacion

e] Limpieza diaria de los platos de comida I} Paseos rutinarios con uso de correa

f)  Convivencia diaria
g) Uso de collar con placa de identificacion y
registro
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24 | :iTiene un médico veterinario de cabecera? (31) (NO) (NO TENGO ANIMALES)

25 | Nombre del Médico veterinaria: Teléfono:

24 | iCuenta con los recursos economicos, de tiempo y espacio para TENer una mascota?

Candidato Donador
Nombre y firma Nombre y firma
Jefatura de Bienestar Animal

ATTE.: DIRECCION DE ECOLOGIA/IEFATURA DE BIENESTAR AMIMAL.
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SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA ‘ SIGNIFICADO

© MARCA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

CUADRO CON EXTRACTO DE
ACTIVIDAD

N LINEAS DE FLUJO

DECISION

DETERMINA EL FINAL DEL
PROCEDIMIENTO.
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REGISTRO DE EDICIONES

Primera ediciéon (Abril 2025): Elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Direccion de Ecologia.

Segunda ediciéon (Junio 2026): Actualizacion periédica del Manual de
Procedimientos de la Direccion de Ecologia.
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HOJA DE VALIDACION

RUBRICA

M.C. Pedro Soriano Huitrén
Director de Ecologia del
Municipio de Zumpango, Estado de México.

RUBRICA

ING. Dulce Melisa Rivero Zamora
Titular de la Jefatura de Planeacion y Sustentabilidad Ambiental

RUBRICA

C. Rocié Guadalupe Hernandez Luna
Titular de la Jefatura de Sitio De Disposicion De Residuos Soélidos Urbanos

RUBRICA

M.V.Z Mara Olivia Salas Ayala
Titular de la Jefatura de Bienestar Animal

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




